临汾市公共资源交易平台服务

投诉处理办法
为深入推进“放管服”改革，优化营商环境，维护公共资源交易活动各方主体合法权益，提升我市公共资源交易平台服务质量，根据国家发展改革委办公厅关于印发《公共资源交易平台服务标准（试行）》的通知（发改办法规〔2019〕509号）、省人民政府办公厅关于印发《山西省公共资源交易平台服务管理细则(试行)》的通知（晋办发〔2019〕91号）等规定，制定本办法。
第一条  本办法所称的投诉是指公共资源交易活动中各方主体向临汾市公共资源交易中心（以下简称“中心”）反映中心工作人员在入场的公共资源交易项目中涉嫌违法违纪行为；各方主体在法定时限内对公告和公示信息的形式、内容、期限等有异议或者投诉。
第二条  公共资源交易各方主体提出投诉的，应当通过市公共资源交易中心公布的接收投诉举报的互联网、电话、邮寄地址等渠道进行。
第三条  中心监督科负责投诉受理工作。
第四条  处理投诉举报，应当遵循依法、公正、高效的原则，做到适用依据正确、程序合法，结果公正。

第五条  投诉应当提供下列材料：

（一）投诉人的姓名、电话号码、通讯地址及参与进场的公共资源交易项目的证明；

（二）被投诉人的姓名、岗位；
（三）具体的投诉事实及证明材料。
第六条  中心监督科应当自收到投诉之日起5个工作日内作出受理决定，并告知投诉人。
第七条  投诉事项不属于市公共资源交易中心工作职责，或者市公共资源交易中心不具有处理权限的不予受理，并告知投诉人向其他行政监督部门提出投诉。对于法定时限内对公告和公示信息的形式、内容、期限等有异议或者投诉，我中心将转给项目实施主体、代理机构处理。
第八条  中心监督科应当自做出受理决定起的1个月内做出处理决定，并告知投诉人。对于法定时限内对我中心代理的集中采购项目的公告和公示信息的形式、内容、期限等有异议或者投诉，我中心将做好核查，并将处理结果告知投诉人。

第九条  投诉人应当提供工作人员涉嫌违反法律、法规、规章以及工作纪律线索，并对投诉内容的真实性负责。
第十条  对投诉处理工作中获悉的国家秘密以及公开后可能危及国家安全、公共安全、经济安全、社会稳定的信息，应当严格保密。涉及商业秘密、个人隐私等信息，确需公开的，依照《中华人民共和国政府信息公开条例》等有关规定执行。
第十一条  对投诉处理结果有异议，可以向市公共资源交易中心上级主管机关市行政审批服务管理局提出复查复核。

第十二条  本办法自印发之日起施行。

