
自然资源类投诉受理流程图

处理决定

（自受理之日起30个工作日内，

对投诉事项作出处理决定，并以

书面形式告知投诉人）

调查取证

（由两名以上工作人员进行）

提出投诉

（投诉书）

不予受理，并书面

告知

接受投诉

（转办具体受理科室）

受 理

（简易事项 1 个工作日审查是否受

理，复杂事项严格控制在法定时限

内）

已经查明有明显违

法行为的，应当不准

撤回，并继续调查直

至作出处理决定

听取被投诉人的陈述和申辩，必要时投诉人

和被投诉人进行质疑。

不属于本部门受理的投诉，书面

告知投诉人向其他部门提出投

诉

不损害国家利益的、社会公共

利益的，准予撤回，投诉处理

过程终止。投诉人不得以同一

事实和理由再次提起投诉。

受理科室建立投诉处理档

案

投诉缺乏事实根据或者法律

依据的，驳回投诉。投诉情况

属实，交易活动过存在违法行

为的，依据有关法规、规章做

出处罚，并移交相关部门


